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CATISMA

insan yasami boyunca birgok farkli insanla iletisim kuran sosyal bir varliktir. Bu
iletisim durumunda insanlar arasinda bircok nedenden dolayl catisma ortaya
clkmaktadir ve c¢atisma insan hayatinin kacginilmaz bir parcasidir. Bizler
yasamimiz boyunca evimizde, igyerimizde veya okulumuzda catisma durumuyla
karg! karsiya kalabiliriz. Bizler, kendi igimizde bile kendimizle ¢ogu zaman
catisabilirken, duygu-distince-yaklasim ve davraniglari farkh olan insanlarla
zaman zaman g¢atismamiz kaginilmazdir.

Bizlerin yasadidi catismalar iki boyutludur;

a) Kisi ici catisma; birbiriyle cakisan iki amacin ayni anda ortaya c¢ikarak Kiginin
icinde yasadig! ¢catismadir.
b) Kisilerarasi ¢catisma; iki veya daha fazla birey arasinda geceklesen catismadir.

Diger yandan yasadigimiz catisma doért safhadan olugsmaktadir;

A) Birinci Safha: Potansiyel Catisma. Catismanin olmasi igin firsat yaratan
kosullarin varligidir. Bu kosullarin dogrudan ¢atismaya yol agmasi gerekmez,
ancak catismanin ¢ikmasi icin bu kosullardan en az birinin olmasi gerekir.

B) ikinci Safha: Algilanan Catisma. Catismanin bu asamasinda bireyler ve grup
dyeleri catismanin var oldugunun farkina varirlar ve bir ¢catismanin oldugunu
artik biliyorlardir. Her iki taraf da, catismanin kdkenlerini arastirir, catismanin
nigin dogdugunu inceler.

C) Uclincti Safha: Davranis. Bir veya daha ¢ok tarafin anlasmazliklar veya yanlis
anlamalar sonucunda gerginlik veya kaygl hissetmesiyle birlikte catisma,
algilanan ¢atismadan hissedilen ¢atismaya déntsur.

D) Dérdinct Safha: Aciga Cikma. Gizli, dolayh ve ¢ok kontrol edilen satasma
tiplerinden, dogrudan, saldirgan, siddet iceren ve kontrol edilmeyen
anlagsmazlklara kadar ¢cok genis bir davranis alani kapsar. Bu safhada ayni
zamanda catismayl idare etme davraniglari da baslar. Catisma aciga
ciktiginda, taraflar catisma ile bas edebilecek bir ydéntem gelistirmeye
baslarlar.

Catisma nedenlerine bakacak olursak; insanlarin temel psikolojik ihtiyaglarinin
karsilanmamasi, sinirh kaynaklarin olmasi ve farkli deger yargilari kargimiza
cikmaktadir. Kigilerarasi catismalarin baglangic nedenleri, farkli bilis, algi, duygu,
iletisim becerileri gibi Kisisel faktérlerden, kalttrel faktérlerden, rol farkhliklarindan,
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sosyal ve fiziksel ¢evrelerden veya iletisim silrecinde verilen mesajin niteliginden
kaynaklanabilir.

Catisma ile bas edebilme

Catismalarin ¢déziminde birden fazla yontem kullanilabilir fakat ¢c6zimin daha
etkili olabilmesi, s6z konusu catismanin iyi bir sekilde anlasilip, analiz edilmesine
baghdir. Catismanin ¢ézimd icin izlenecek 6rnek eylem planina bakacak olursak;

Catismayi doguran sorunun ortaya cikis nedeni nedir?

Catisma kimler arasinda meydana gelmis ve ¢atisma nasil bir yol izlemistir?
Catismanin gérinmeyen gizli yénleri var midir?

Catismayi cézecek alternatif ydntemler belirlenir.

Catismanin ¢6zimuinde taraflarin tutumu nasildir?

Gatisma nedenlerinin ortadan kalkip kalkmadigi izlenir.

Catisma ¢b6zme eylem planindan sonra herkesin duruma uygun olarak
kullandigi catisma yénetim yaklasimlari bulunmaktadir. Bunlar:

isbirlikci yaklagim: isbirlikci ve gikarci davraniglari icerir. Bu tarz bir yaklasim her iki
tarafi da tatmin edecek bir yontemdir. Taraflar bir arada calismak ve amaglarina
ulagsabilmek icin catismanin kdkenine inerek anlagsmazlidin gercek nedenlerini
bulmaya calisirlar. isbirlikci yaklasimi kullanan kisiler kendi fikirlerinde acik sdzIulik
ve dogruluk gosterirler ve sorunun dogru olarak ele alindigi zaman ¢ok daha iyi
c¢6zime ulasabildiklerini savunurlar.

Kacinmaci yaklasim: Cikarci davranislar yoktur ancak igbirligine de yanasiimaz. Bu
tip kigiler var olan anlasmazlklari gérmezden gelerek durumdan kagmaya caligirlar.
Bdyle bir yaklagim bazen gatismayi ¢ézimlerken bazen de g¢atismanin daha da ¢ok
blylmesine neden olurlar. Bu kisiler, grup iginde diger insanlarla c¢atismaya
girmekten kaginirlar ve ¢catisma durumunda anlagsmazhgin énemli olmadigini séyleyip
ortami terk ederler.

Rekabetci yaklagim: Cikarci olan ve isbirligi olmayan davraniglari icerir. Rekabet
stilini kullanan insanlar sonug¢ ne olursa olsun kendi ¢ikarlari dogrultusunda hareket
etmekte direnirler. Bdyle bir fikir bir tarafin kazanip diger tarafin kaybetmesi
gerektigini disandr. Bir tartisma aninda karsi taraf fikrini begensin veya begenmesin
kendi fikrini kabullenmesine israr ederler ve kendi diglncesinin mantigi konusunda
karsisindaki kisileri ikna etmeye caligirlar.

Uyma yaklasimi: Rekabetci yaklasimin aksine c¢ikarci olmayan ve isbirlik¢i olan
davraniglar icerir. Bu yaklagimi kullanan birey karsi tarafa taviz vermeye hazirdir.
Diger birey/bireylerle igbirligi saglanarak onlarin isteklerine boyun egerler. Durum
veya karar diger bireyi/bireyleri mutlu edecekse kendileri de bu karara katilirlar ve
catismalarin en iyi kendi kisisel amaglarini géz ardi ederek ve deger verdigi iliskileri
koruyarak ortadan kaldirabileceg@ini savunurlar.

Uzlagmaci yaklasim: Karsilikli fedakarlik s6z konusudur. Bu yaklagim catismanin
c6ziminde cogunlukla kabul edilen bir yéntemdir. Baskalarinin nasil ve ne
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disindaguni bilmek isterler. Zamanlama uygun oldugunda ne hissettiklerini ve
nerede hata yaptiklarini anlamak isterler.

Catismanin Sonuclari

Olumlu sonuglari:

* Gatisma, kigilerin verdigi kararlarin niteligini artirdigindan yaraticiligr ve yeniligi
gldulendiginde, grup Uyeleri arasinda ilgi ve meraki tesvik ettiginde, problemlerin
aciga ciktigr ve gerilimin serbestce gdsterildigi bir ortam saglandidinda, 6z elestiri ve
degisim ortamini hazirladiginda, yapicidir. Béylece grup performansi artar.

* Gruplar aras! catigsmalar, gbrev basarimi i¢in gereken enerji ve motivasyonu
artirabilir.

* Catisma birey ve gruplarin kendi gUglerinin farkina varmalarini saglayabilir

* Catisma, insanin yapisinda var olan saldirganlik dirtllerinin tatminine yardimci
olabilir.

Olumsuz sonuclari:

* Gatisma, ¢atisan taraflardan birinin zihinsel ya da bedensel sagligini zedeleyen bir
durum yaratabilir.

* Catisma, dismanlik hislerine ve saldirganlik davranisina neden olabilir.
* Gatisma, zamanin ve enerjinin bosa gitmesine yol agar.

Sonug olarak ¢atisma insan hayatinin kaginilmaz bir pargasidir. Hayatimizi ve
iliskilerimizi daha etkili strdirebilmemiz igin ¢atisma ydnetimi hakkinda bilgimizin
olmasli ve ¢6zimuin her iki tarafa da zarar vermemesi 6nemlidir.

Kaynaklar:

= Kisilerarasi Gatisma G6zme ve Problem G6zme Yaklagimlarinin Yukleme
Karmasikligi Agisindan Incelenmesi, Coskun ARSLAN
www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos mak/makaleler%5CCoskun%20ARSLANY%5
C75-94.pdf

» Catisma: Firsat mi, Tehdit mi? Mustafa Atiker - KTO Etld Arastirma Uzmani,
01.08.2005 http://www.kto.org.tr/tr/dergi/dergiyazioku.asp?yno=379&ano=49

=  Catisma Yoénetimi, Evcimen, T.Tung: http://www.evcimen.com/wht004.htm

= images, http://www.impactconsulting.co.uk/Coaching/conflict-
management.htm

= Ticaret ve turizm egitim fakltesi dergisi Y11:2005 Sayi:1 Alptekin S6kmen,
Irfan Yazicioglu_ www.ttefdergi.gazi.edu.tr/makaleler/2005/Sayi1/1-22.pdf
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